基础支撑服务
1、 系统建设方式
[bookmark: _GoBack]成交供应商须提供成熟成品软件平台作为基础，采用成品平台 + 定制开发模式实施本项目；成品平台具备稳定可用的基础功能，在此基础上根据校方业务要求开展定制化开发、配置调整，满足项目业务落地要求。平台以租赁方式提供校方使用，租赁服务周期为合同签订之日起 1 年，租赁期间由投标人负责平台运维、故障处理及技术保障。
2、 运维监控服务
通过多维度数据整合与可视化，实时展示软硬件资源全局使用情况和运行状态概览，涵盖应用、运维流程等核心指标：
1）业务应用多维度监控：支持对学校各类业务应用进行多维度监控，展示应用总数、应用类型、服务总数、健康状态等核心指标；支持不同应用的可用率和日活跃度可视化对比，通过Top排序展示应用使用情况和使用程度。
2）异常事件统计：支持统计并展示不同层面的异常事件总数，包括应用异常、数据库异常、服务器异常、组件异常等；支持按照异常级别（严重、警告、一般、紧急）进行分类和可视化；支持实时展示异常告警列表，并提供告警详情、发生时间、影响范围等信息。
3）运维工单与日志备份情况：支持统计并展示月度运维工单处理情况，包括工单总数、已处理数、待处理数和工单处理级别分类统计等；支持可视化展示日志留存情况，包括日志总量、留存天数、月份日志总数变化趋势；支持监控数据备份状态及成功率展示。
3、动态表单
根据表单模板自定义信息分类、信息分类字段以及字段操作权限，实现低代码创建申请表单。
信息分类管理：用于定义表单信息分类，包括分类名称、分类类型（一对一/一对多）、所属实体（学生/教师/班级/宿舍）、所属服务、数据视图、分类标签、是否自定义分类、描述等事项。
数据查询接口管理：用于定义数据查询接口，包括接口标题、调用接口、接口描述、接口字段（字段名、字段值、文本）等。
字段库管理：根据业务信息分类定义业务字段，字段信息包括字段名称、视图名称、视图列名、字段展示方式、对应表、对应表字段、数据采集方式、数据获取方式、参数、是否记录变更记录、展示情况、字段说明、字段提示等内容；如信息采集方式为表单采集，则进一步设置输入控件类型，可提供单行输入框、多行输入框、下选择器、多选下拉选择器、级联下拉选择器、开关选择器、单选框、复选框等输入控件；支持采用拖拽的方式设置字段排序。
业务字段库管理：按学工应用设置信息分类、信息字段以及字段操作权限。
导出模板注册：采用步骤指引引导用户定义导出模板，步骤一：输入基本信息：包括上传导出模板、模板名称、模板唯一标识、所属学校、所属实体、参与职务、打印格式、文件属性、打印对象、是否在打印中心显示、模板描述等；步骤二：定义主数据源，包括数据源名称、所属服务、数据源类型、数据视图、对接关系等；步骤三：定义从数据源，包括数据源名称、所属服务、数据源类型、对接关系等，从定义一个或多个从数据源。
打印中心：根据用户的职务角色按应用服务加载可打印的模板并导出业务数据。
4、学生综合信息
供各级学工管理人员查看学生在校的综合信息，包括基本信息、奖惩信息、获助信息、勤工记录、学业成绩、综测成绩、请假信息、消费信息、图书借阅、日常考勤、以及课外相关教育、活动、实践、著作、竞赛类等所有相关信息。支持姓名、学号、身份证件号、院系、专业、年级、班级、在校状态等多个维度查询学生信息。按用户角色开放各类学生信息的编辑、查看等操作权限。
5、学工队伍
1）教师信息：综合学工的老师基本信息会集成到本模块进行统一管理，数据来源主要包括数据同步、新增等操作。包括内容有教师基本信息管理、教师个人信息管理、教师综合信息管理、教师分类信息查询。
教师基本信息管理让用户实现教师基本信息增加、删除、修改，以及进行高级搜索。同时让用户实现教师信息导入导出操作，实现教师基本信息管理。
教师综合信息管理供用户完成教师相关信息并导出；辅助用户通过表单设计开放各类教师信息的编辑、查看等操作权限。
教师个人信息管理使用开放教师信息分类以及字段，实现教师对自己的基本信息、获奖情况、教育经历、课题研究、论文发表、培训经历、著作发表、工作经历信息的自主维护。
教师信息分类查询使用户实现不同教师信息分类的查询统计，包括基本信息、获奖情况、教育经历、课题研究、论文发表、培训经历、著作发表、工作经历，以及实现以上信息导出操作。
2）职务管理：用于管理员按照角色的需求新增角色的标志信息，以方便快速找到角色，并针对已经设置好的角色进行权限的分配，权限分配可按照层级逐级进行全选或单选分配功能。
职务管理包括学生职务定义、职务分配、任职记录查询、角色与权限、带班查询等，主要定义学工管理人员类别与人员分配、角色权限分配以及辅导员编班。
6、流程扩展
流程基本定义：用于设置学工流程的基本信息，包括流程名称、所属服务、流程标志、申请对象、申请人限制、表单设计方式、申请对象所属组织获取规则、申请方式、审核方式、业务主表所属服务、业务主表、归档规则、导出模板、资格判断接口、业务流程描述、限时任务、pc端跳转链接、移动端跳转链接等信息。
流程表单设计：根据申请表模板的信息分类设计表单填写字段，并设置字段操作权限，包括是否需要、是否显示、是否编辑、是否必填等。
流程环节设置：用于定义审核流节点，包括设置审核节点的操作按钮、审核人获取方式、审核人获取规则、转交传阅设置、审核事件设置、办理意见填写权限设置、表单字段操作权限设置等。
流程申请限制：同于设置申请规则限制，包括规则名称、流程申请互斥设置、规则限定（运行中、申请成功、申请失败、规定次数）、规则描述等。
填写流程须知：用于设置流程申请须知内容以及弹窗确认时间（以秒数计算），用户申请该流程时按规定的确认时间阅读流程须知再填写申请表单事项。
流程申请资格：用于设置业务流程的申请条件，包括资格名称、评定条件、逻辑关系、参与值等事项。
流程申请：可输入流程关键字查找申请流程填写申请。
申请进度查询：可查看各类业务流程的审核记录，包括申请标题、事务类型、学院|专业|班级、申请人、当前环节、申请时间等。
流程审核：可查看个人待办记录，已提交的流程申请、待提交草稿、待阅记录、已阅记录、已办记录、参与记录、结办记录等。
申请记录管理：可查看各类业务流程的申请记录，支持修改审核人、申请撤回、以及批量查询学号查找记录等操作。
7、权限灵活配置管理
支持按角色、组织、业务模块多维配置权限。支持自定义业务角色并分配菜单功能权限；支持按学校、二级学院、班级等维度配置数据查看、新增、编辑、删除权限，实现不同岗位数据范围隔离。
8、数据对接服务
本次建设的第二课堂、团学管理、社团管理等服务为项目方现有学工系统下的独立标准服务，可统一入口集成校内门户，也可拆分独立入口，对接学校统一身份认证系统；所有产生的数据必须全量同步至学校数据中心，确保源平台与数据中心数据一致。
