《数字服务官助理专项实训服务》项目需求
在《上海市"数字上海"建设"十五五"规划》中，明确提出加快数字服务业创新发展，上海市数据局已在全市推动数字公共服务体系建设，依托上海市数字公共服务中心（驿站）以及数字服务官队伍，聚焦企业数字化转型方向，全面降低企业数字化转型门槛，同时培育壮大数字服务供应商，促进数字经济高水平发展。为了进一步让在校学生了解和掌握企业数字化转型中所需的知识和技能，拟采购数字服务官助理专项实训服务，采购项目需求如下：
一、项目总预算4万元（含税）
经费来源：(AX26-28927-3301)(C)重服务强贡献计划-上海高校急需紧缺人才培养快速响应计划
二、服务需求情况
1、培训人员：工程管理专业研究生40人，授课人员由主讲老师和助教团队组成。
2、培训内容：以数字服务官助理专项培养为主题进行实训，包括专业知识授课、上海市数字公共服务中心（驿站）实训、企业数字化转型解决方案答辩，同时向上海市数字公共服务中心（驿站）推荐实习数字化服务官助理。
3、培训要求：提供数字服务官助理专项培养为主题的实训服务，包括校内授课、中心驿站实训授课、企业数字化转型解决方案答辩等，提供所需的标准教具、教材等内容，保证实训服务质量。
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附件
一、服务内容、服务范围、服务时间及服务费用
1. 甲方委托乙方提供的服务包括：校内授课2次、上海市数字公共服务中心（驿站）实训授课7次、企业数字化转型解决方案答辩1次、推荐5-10名实习数字化服务官助理。
2. 实训实施时间：拟定2027年3月-7月。
3. 实训人数：工程管理专业研究生40人，授课人员保证主讲老师+助教团队。
4. 实训地点：上海市数字公共服务中心（驿站）或相关场地。
5. 实训费用：含税总计40,000元（大写：人民币肆万元）。
6. 付款方式：何蓉签订后，乙方开具相关发票，甲方收到发票核验后30个工作日内付清全部款项。
二、教学安排需求
	序号
	实训环节
	实施内容
	次数
	实施地点
	授课要求

	1
	校内授课
	数字服务官助理专项培养理论课程（数字公共服务体系概述、数字服务官职责与能力框架、企业数字化转型基础）
	2次
	甲方校内
	主讲老师负责理论讲授与案例解析，助教团队进行分组操作指导

	2
	中心驿站实训
	上海市数字公共服务中心（驿站）实地实训（中心驿站服务体系体验、阿发智能体实操、企业服务流程演练）
	7次
	上海市数字公共服务中心（驿站）
	乙方课前与中心驿站对接实训安排，确保实训环境与资源到位

	3
	答辩
	企业数字化转型解决方案答辩（学生以小组为单位展示实训成果）
	1次
	甲方校内或中心驿站
	评委由甲方与乙方共同组成，重点考核方案可行性与服务落地能力

	4
	实习推荐
	向中心驿站推荐实习数字化服务官助理
	5-10名
	中心驿站
	从实训表现优秀的学生中择优推荐，由乙方协助对接



