项目服务人员要求
1、人员配置
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1）成交供应商必须成立合理的组织机构，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，安排好足够的高素质人才参加本项目的建设；在项目机构中应明确各岗位的职责、任职资格及成果，确保工程顺利实施。根据工作的业务性质，应配备有优势的项目经理、技术总监等人员承担本项目工作。
2）项目组人员必须具有类似职责的集成、服务经验，能够与用户进行良好的沟通，并掌握数字校园领域的相关基础知识。
3）参与此项目的技术人员必须具有强烈的服务意识和高度的责任感。
4）对上述安排成交供应商应在实施方案中详细描述，包括项目组成员名单、本项目工作职位、专业方向、工作、项目履历和在本项目中的职责分工。
5）在建设期内，项目管理负责人应在接到学校通知1小时内到达学校现场处理问题或交流情况。
6）项目建设期内，安排1名工程师驻场办公，驻场时间为3个月（截止到本学期期末）且驻场人员不与其他项目复用，推进本项目相关工作。
7）成交供应商派驻驻场服务人员，须在进场时提交人员备案表、劳动合同及社保凭证；服务期间接受甲方考勤管理，以签到表、驻场工作日志、月度在岗确认单作为驻场在岗证明依据。未经甲方书面批准，人员不得擅自更换，擅自脱岗，甲方有权随时抽查在岗情况，成交供应商应配合核验。
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[bookmark: _GoBack]成交供应商必须提供相应的应用软件技术、操作等方面的培训。项目包含不限次数的使用培训，提供用户使用手册，后续新入职 / 调岗老师均可随时预约培训。


