采  购  需  求（服务）

一、采购项目概况
1. 项目名称：泛酒店产教融合共同体运营服务
2. 服务内容：运营泛酒店产教融合共同体线上营销运营与技术服务
3. 服务期限：2026-11-01～2027-10-30
4. 服务地点：上海
5. 预算金额及最高限价：伍万元


2、 采购项目服务要求
1. 完成相关服务的行业资质、主要服务要求或服务内容；
a) 服务方具有线上营销平台运营维护能力，具有一定的广告策划、文案编辑、平面设计、技术研发、客户服务、数据处理等能力；
b) 服务方应熟悉国内、国际知识产权领域相关背景和知识，在新媒体运营过程中规避可能的知识产权问题，包括而不限于制定规范的流程、编译、引用、合同、风险管理等；
c) 服务方应具备严谨规范的服务意识与高效的沟通协调能力，能够积极适应并配合采购方的项目节奏与合规要求；
d) 服务方负责运营“泛酒店业产教融合共同体”公众号线上相关营销的建设与日常运营，并定期提供运营报告和运营建议；
e) 动态跟踪共同体各项活动进展，确保新闻资讯的及时采编与发布更新；
f) 密切关注成员单位宣传阵地动态，按月度指标完成不少于4篇新闻稿件的采编撰写；
g) 具备系统接口开发与数据处理能力，按需完成高校教育平台、实习管理系统、企业微信等系统改造、数据对接及报表人工处理；
h) 配合“泛酒店业产教融合共同体”项目的整体运营，提供其他必要的营销方案、管理手段、技术工具、线上线下服务。
2. 验收要求、付款方式；
a) 由“泛酒店业产教融合共同体”管理团队组织人员对服务方上一年度服务质量进行评估并出具意见书，作为次年度运营续约的主要依据；
b) [bookmark: _GoBack]项目按年采购，签订合同后，在服务开始前支付90%的合同费用。服务期结束后对服务内容进行验收，验收通过，支付剩余10%的费用。
3. 培训等其他相关要求。
a) 采购方根据自身需要，对服务商服务过程涉及采购方的管理制度、关联人员、相关系统、数据素材、保密要求等提出书面要求，并对服务方服务人员进行现场培训；
b) 服务商在服务过程中，需要采购方配合的，涉及材料来源、文案确认（包括而不限于文字、图片、视频、音频等）、流程管理等层面，由服务商提出方案（包括制度、流程、工具），经由采购方同意后，共同予以遵守执行；
c) 涉及敏感话题、数据、资料等需由采购方确认方可获取和发布。
d) 服务商的服务支持人员需要相对稳定，其日常核心服务人员需保证在一个服务年度内不发生变更；
e) 必要时，参加“泛酒店业产教融合共同体”相关内外部会议；
f) 如服务方在运营服务过程中，需要对外采购必要的设施设备、工具、数据、素材、具有知识产权的其他权利产品，均由服务方自行完成，采购方不再支付其他费用。
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