采  购  需  求（服务）
一、采购项目概况
1. 项目名称：酒店管理学院数字文旅暨旅游新媒体实训体系建设服务项目
1. 服务内容：酒店管理学院数字文旅暨旅游新媒体实训体系建设服务
2. 服务期限：自合同签订之日起1年
3. 服务地点：采购人指定地点
4. 预算金额及最高限价：9.8万元

二、采购项目服务要求
1. 完成相关服务的行业资质、主要服务要求或服务内容；
	项目名称
	产品名称
	功能概述
	数量
	单位

	酒店管理学院旅游新媒体实践实训场景搭建服务
	数字文旅实训场景方案服务设计
	1. 行业调研与能力分析：开展数字文旅行业深度调研，梳理行业真实岗位群及核心能力要求，出具《数字文旅行业调研与岗位能力分析报告》。

2. 实训场景顶层方案设计：基于调研成果完成实训场景整体顶层设计方案，方案内容包含实训功能区域布局规划、教学动线设计、实训场景与真实产业的映射方案。

3. 教学实施路径规划与指导：规划依托真实产业项目开展实训教学的实施路径，指导采购人将产业标准转化为教学场景应用标准规范，提供全程方案咨询与设计优化服务。
	1
	次

	
	文旅产品策划实训任务开发
	1. 实训任务体系开发：立足行业真实业务，围绕“文旅产品策划与新媒体营销（直播）”两大核心开发实训任务，具体分为四大模块：模块一：岗前准备与新媒体人设打造：开发“服务定位拆解”、“人设打造”实训任务，设置新媒体账号搭建、直播主播人设定位相关实操内容；模块二：需求获取与直播获客：开发“直呼沟通”“需求分析”实训任务，融入直播间互动答疑、公域引流与私域沉淀沟通技巧；模块三：产品定制与视觉呈现：开发“资源分析与优化”、“行程设计”、“行程报价”、“方案内容及视觉呈现”实训任务，重点设置直播场景下产品卖点提炼、行程方案视觉海报设计实操内容；模块四：客户关怀与直播促单：开发“客户关怀”、“突发事件处理”、“客户回访”、“意见及投诉处理”实训任务，融入直播间促单话术、售后跟进及舆情处理技巧。

2. 任务配套材料：每项实训任务配套实训教师任务指导书、学生实训任务书，材料需包含任务背景、任务目标、操作流程、考核标准及评价体系；实训内容覆盖不少于4个工作领域、12个典型工作任务，可支撑总课时32课时的教学使用。
	1
	次

	
	实训项目导入及技术指导
	1. 实战场景接入与业务导入：提供实战场景接入服务，将文旅产品策划及直播运营真实业务导入校内实训环境，编制实训项目导入实施方案。

2. 线下驻场技术指导：面向授课教师、学生提供不少于5次线下驻场技术指导服务，提升师生实战教学能力与项目运营实操能力。

3. 全流程业务咨询与资源对接：提供项目落地全流程业务咨询、技术指导及资源对接服务，及时处置实训开展过程中出现的各类问题，保障实训项目在校内顺利实施并实现常态化运行。
	1
	次


2. 验收要求、付款方式、质保期限、售后服务；
验收要求：按合同内容、项目要求、乙方对本项目做出的书面承诺、国家标准、行业标准及上海市有关的服务标准进行验收。
付款方式：履约保证金为成交价的5%，甲方向乙方支付成交价的100%。项目通过甲方验收合格后，履约保证金无息返还。
质保期：提供一年免费维护服务。
3. 伴随服务、使用培训等其他相关要求。
售后服务要求：（1）提供7*24小时电话响应；（2）合同有效期内提供用户培训服务。
