采  购  需  求（服务）
一、采购项目概况
1. 项目名称：具身智能系统咖啡制作示范与开发服务
2. 服务内容：完成咖啡服务示范任务，利用RISE与3D点云切割增强算法、physical intelligence π相关视觉、语言、动作模型算法、多模态数据采集、真机部署测试、演示交付及培训支持。
3. 服务期限：6 个月
4. 服务地点：上海商学院漕宝路校区学生宿舍 16 楼
5. 预算金额及最高限价：人民币65,000元    

二、采购项目服务要求
1. 完成相关服务的行业资质、主要服务要求或服务内容；
供应商应具有合法有效的主体资格，具备机器人控制、计算机视觉、具身智能或人工智能系统开发与集成能力，能够配置算法、机器人控制、数据处理和现场实施人员，并提供类似项目或技术服务能力说明。应明确项目负责人和核心技术人员，建立周进度沟通、问题清单、版本管理和现场安全管理机制。

本服务应在采购人提供或确认的机械臂、末端夹爪、RGB-D/腕部相机、力觉接口、咖啡机及固定工位条件下，形成可连续执行、异常可恢复、全过程可追溯的咖啡服务示范。示范采用单臂方案，不依赖双臂协同；正式验收时以原始速度、无遥操作方式完成场景理解、咖啡机部件操作、纸杯抓取与转运、杯位对准与放置、出液等待、成品取回与交付、复位和数据归档。本采购以软件算法开发、系统集成、数据和技术服务为主。
2. 验收要求、付款方式；
采用资料审查、现场真机演示和测试记录复核相结合的方式。供应商完成内部测试后提出验收申请，采购人依据双方确认的任务材料、技术文档，成功判据和交付清单组织验收。

正式测试应以原始速度、无遥操作方式完成不少于20个独立完整任务；完整任务成功率原则上不低于85%，纸杯识别与抓取、杯位对准与放置、咖啡机部件操作、成品取回与交付等关键阶段成功率原则上不低于90%。具体样本分母、异常剔除和重复规则在测试前由双方书面确认。

测试至少覆盖杯位变化、光照/背景变化、视角或轻微遮挡等三类扰动，每类应包含多次独立试验；提交RISE原始输入、RISE加3D点云切割增强及physical intelligenceπ算法等的同条件结果，说明各路线适用范围、失败类型、算法切换和恢复情况。

付款方式：合同生效、实施方案和接口清单经采购人确认后，支付合同金额的70%；完成RISE与3D点云、π算法适配及单技能真机阶段验收，以及完成连续场景演示、数据与文档交付并通过最终验收后，支付剩余30%。
3. 培训等其他相关要求。
培训要求：面向采购人技术和操作人员提供不少于2次现场或线上培训，内容包括系统启动与关停、任务配置、数据回放、算法切换、常见故障处理、安全操作和日志导出；提交培训材料，并保证受训人员能够独立完成基本运行和问题定位。

售后支持：最终验收后提供3个月的免费技术支持。对影响演示或数据完整性的严重问题，应及时响应并提供修复方案；对一般问题提供远程支持、版本修复或配置指导。具体响应时限在合同或服务级别约定中明确。
