第三部分  服务需求
一、项目概况
1、项目名称：上海商学院漕宝路校区自助售货机服务项目
2、服务内容：投放产品需符合国家规定的产品质量标准，品种不仅限于饮料、休闲零食、奶制品（常温）等。
3、服务期限：2026年9月1日至2028年8月31日，本项目一招三年，合同一年一签。
4、服务地点：漕宝路121号。
二、项目要求
1、提供的自助售货机均必须符合相关国家标准和行业标准。
2、“所销售的饮料（零食）均须符合国家、省、市食品卫生等法律法规的相关要求并确保在保质期内，自助售货机上架饮料（零食）、食品的生产日期距质保期不能低于包装上标注质保期的三分之二，须在售货机上粘贴质保期的警示标语。”如投标人中标后，违反情况达到3（含）次，校方有权单方面解除合同，中标人须在一周内撤走所有自助售货机，如未及时撤场中标人须自行承担后果。（提供书面承诺函并加盖投标人公章）
3、所售商品须符合国家规定的产品质量标准，不允许销售“三无产品”、过/临近质保期产品，禁止售卖酒、酒精饮料及烟草产品及其他国家明令禁止售卖物品。
4、提供所售全部商品种类及售价清单。
5、“投标人售卖货品价格不高于投标人的同类高校无人业态售价，投标人提供的自助售货机所售的全部商品3年之内不涨价。” 如投标人中标后，违反情况达到3（含）次，校方有权单方面解除合同，中标人须在一周内撤走所有自助售货机，如未及时撤场中标人须自行承担后果。（提供书面承诺函并加盖投标人公章）
6、“售货机内货物品类丰富、货源充足，供应商需根据人流量监测数据（如课间、用餐高峰）每周调整补货量，缺货率不得超过20%。”如投标人中标后，违反情况达到3（含）次，校方有权单方面解除合同，中标人须在一周内撤走所有自助售货机，如未及时撤场中标人须自行承担后果。（提供书面承诺函并加盖投标人公章）
三、设备基本要求
1、自动售货机（其中室内机底座需要带滑轮，室外机为基础底座且需配备单独的防雨设施）。
2、取货方式为手动扫码打开柜门取货，商品须明码标价。
3、柜体上方自带半球形监控，可监控范围为半径5米。
4、库存动态管理：供应商需根据人流量监测数据（如课间、用餐高峰）每周调整补货量，缺货率不得超过20%。
5、未经校方同意，供应商不得随意调整所售商品及价格。
四、设备投放清单
（1）点位费报价：单台设备不得低于5000元/年。
（2）投放自助售货机为双开门机型3台，合同期内依据校区师生数情况可协商增加，但不得减少。
（3）售卖货品价格不高于投标人的同类高校无人业态售价，合同期内售卖产品价格不得高于招标时所提交商品清单价格，以确保师生获得实惠；如果学生反映售卖货品有价格偏高的，校方有权修正价格，中标人须无条件执行。
五、设备售后服务要求
1、中标人需定期对自动售卖柜进行定期清洁，消毒，维护保养等。确保所供设备安全（防火、防电、防盗、卫生、防毒等）；开展有效的日常管理，确保所提供设备能工作正常，若设备出现故障一般应在48小时内解决；48小时内无法修复的，应在96小时内予以更换。
2、产生的机柜安装（含基座），电力安装、网络数据，监控设备、防雨柜安装、设备运输和维护及所需人员、服务等涉及的所有费用均由中标人自行承担。
3、学生及其他使用人员在正常使用售货机过程中出现意外，或因售货机售出的商品质量问题造成事故，中标人需承担全部责任。
4、中标人需不超过24小时处理相关用户的投诉。
六、付款要求
[bookmark: _GoBack]1、中标人负责售货机的运输及安装，2026年9月1日送货安装调试完成后并投放使用。
2、中标人按照投放数量，一次性支付给校方相应的管理费，校方开具相应票据。
七、培训等其他相关要求
根据情况提供必要的培训与特色服务。
八、其他要求
1、投标人应提供针对本项目的需求理解分析及合理化建议。
2、投标人应制定详细的实施方案以及优质的服务质量保证措施。
3、应配置良好的服务团队人员，以确保本项目顺利实施。

