             服务合同 

甲方（委托方）：     上海商学院                       
乙方（服务方）：                                       
甲乙双方依据《中华人民共和国民法典》及相关法律法规，本着相互合作、互利互惠的原则，经充分协商，订立本合同，以兹共同遵照履行。

一、 服务内容、服务范围、服务时间及服务费用

1．服务内容：乙方向甲方提供                                服务；（请将报价单电子版做附件附后）    

2. 服务范围：本合同约定的服务范围为                （或附件中列明的服务范围）。甲方如果要求乙方超出本合同及其附件约定的范围提供支持服务，甲方应与乙方另行报价或协商签署相关增补合同后方可实施；

3.服务时间：本合同约定的服务履行期限为                 ；

4.服务费用：本合同总金额人民币        元整（￥          元 ），乙方为履行本合同而发生的所有费用均应包含在合同价。

二、双方权利与义务

1.
甲方权利及义务：

1)
甲方监督、审查乙方的服务工作开展情况，提出建议和意见,并督促乙方落实改进；

2)
甲方定期或不定期抽查、考核乙方的日、月、季报真实性和服务中的过程和工作质量，提出建议并督促乙方落实改进；

3)
甲方为乙方服务人员提供必要的办公场所和配套的办公条件；

4)
甲方保证按合同约定，按时足额向乙方支付合同金额。

2.
乙方权利及义务：

1)
乙方向甲方提交服务工作联系文件及协作要求；

2)
乙方保证建立完备的各项服务工作制度、工作流程、服务记录，对所提供的服务工作，需做好日报、月报及年报资料并及时归档，并在规定的截止时间内和甲方联系人递交。

3)
乙方不得擅自将承接的项目或服务进行转包、转让；

4）乙方在服务工作中因自身过错而发生任何错误或遗漏，应无条件更正，不得提出另外收费的要求，并对因此而对甲方造成的损失承担赔偿责任。

三、付款方式

甲乙双方一致同意合同费用支付方式如下：
1. 验收付款，付款额为合同总价的100%(￥XXXXX元)。验收合格，甲方在15个工作日内按乙方增值税发票信息支付全额款项。

     乙方户名：               

开户银行：

     银行账号：

 四、验收方法
按合同和投标文件进行验收。甲乙双方代表对服务进行验收，验收标准为：1.合同内容；2.项目招标书中要求；3.乙方对本项目做出的书面承诺；4.国家标准、行业标准及上海市有关的服务标准。

五、服务承诺

1.乙方接到甲方通过电话、信函传真、电子邮件、网上提交等方式提出合同列明的服务请求后，在      小时（有效工作日）内给予响应并提供服务。

2．乙方提供给甲方的服务，必须按照合同及标书规定的标准进行。

六、违约赔偿
1. 若乙方未履行合同中规定的各项服务或所提供的服务质量与合同约定不符，甲方有权拒绝支付相应的服务费用，并要求乙方赔偿由此给甲方造成的全部实际损失，甲方有权在应向乙方支付的款项中予以扣减。若损失达到或超过合同总价的20%时，甲方有权单方解除本合同，并要求乙方承担甲方的全部损失（包含但不限于律师费、差旅费、公证费、保全担保费等合理费用）。
2.如果甲方没有按照合同规定的时间付款，按每日赔偿万分之五（0.05%）承担违约责任，最高限额不超过合同价的百分之十(10%），达到该最高限额的，乙方可考虑终止合同。

3.按上述规定支付违约金后并不减免双方继续履行本合同的义务。

4.任何一方由于不可抗力而影响本合同义务履行时，可根据不可抗力的影响程度和范围延迟或免除履行部分或全部合同义务。但是受不可抗力影响的一方应尽量减小不可抗力引起的延误或其他不利影响，并在不可抗力影响消除后，立即通知对方。任何一方不得因不可抗力造成的延迟而要求调整合同价格。

七、其他事项 
1．双方可对本合同的条款进行修订和补充，以书面签订补充协议，补充协议与本合同具有同等法律效力。

2．本合同在履行中如发生争议，双方应协商解决，协商调解不成时，调解不成的提交上海仲裁委员会仲裁。
3．本合同一式 伍 份，经双方签署后成立，甲方执 肆 份，乙方执 壹 份，具同等法律效力。
	委托方（甲方）：上海商学院       

（公章）
	受委托方（乙方）：           （公章）

	地址：东方美谷大道6333号
	地址： 

	法定代表人或委托代理人：
	法定代表人或委托代理人:

	
	

	签订日期：  年   月   日
	签订日期：  年  月   日


附：1. 服务内容、范围、要求（报价明细）
2. 其他的服务承诺及说明。
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