采  购  需  求（服务）
一、采购项目概况
1. 项目名称：2027年实验实训中心核心网络设备维保。
2. 服务内容：实验实训中心网络设备维保服务。
3. 服务期限：2026年08月11日-2027年08月10日。
4. 服务地点：实训楼214室。
5. 预算金额及最高限价：4.3万元/每年。
二、采购项目服务要求
1. 完成相关服务的行业资质、主要服务要求或服务内容
公司须具有固定的售后服务机构和技术团队，服务团队成员具有服务产品方面相关的资质认证，有同类型案例业绩优先。
需购买维保服务的设备清单如下： 

	序号
	设备名称
	设备条码号
	序列号
	型号

	1
	核心交换机
	20152380
	G1J8224000329
	锐捷RG-S8610E

	2
	防火墙
	20152091
	2809142140002841
	山石SG-6000-E3960


2. 服务要求 
1) 维保期内提供硬件设备保修服务。
2) 服务商在维保期内提供7*24*365全天候电话技术支持服务；并对维保设备提供不计次数的免费配置变更服务；当设备发生故障时，服务商在接到报修后15分钟内，采用电话、远程连接等方式登录设备进行查看，如判断为电话、远程连接等方式无法解决，应在4小时内到达设备现场处理来保证实训中心核心网络的正常运行（处理方法包括但不限于现场维修、备用设备更换以及其他技术手段）。
3) 服务商定期对设备进行巡检服务.
3. 验收要求、付款方式
预付款额为合同总价的100%。甲方在合同签订后15个工作日内按乙方增值税发票信息支付全额款项。

4. 培训等其他相关要求
在维护期内，至少组织一次设备及系统使用维护技能培训，并提供相关培训教材。同时有义务在维护期内为校方提供有关计算机技术的技术咨询服务。同执行期间，公司需承担保密义务，采取有效预防措施，防止公司员工在合同执行期间将掌握的任何有关上海商学院的机密或专有信息透露给任何未经授权人。
