采  购  需  求

一、采购项目概况
1. 项目名称：上海商学院2026年招生管理及数据分析系统服务（技术维护服务）
2. 服务内容：加强招生系统安全性方面的措施与管理，保证数据的安全性；
          保障招生网站的运维服务。
3. 服务期限：2026年5月24日至2027年5月23日
4. 服务地点：中山西路2271号
5. 预算金额及最高限价：5万元

二、采购项目服务要求
1. 完成相关服务的行业资质、主要服务要求或服务内容
公司需具有企业法人营业执照、计算机软件著作权登记证书、ISO9001 质量管理体系认证、公司持有国家级高新技术企业证书、商业售后服务评价体系认证，可确保招生系统从研发→部署→运营→运维全生命周期合法、安全、稳定，满足教育行业监管要求与用户数据安全需求。
为加强招生系统安全性方面的措施与管理，保证数据的安全性；招生网站的运维服务。春季招生考试现场抽签的技术保障。录取期间清华同方数据下载相关辅助；招生录取期间，辅助打印录取通知书、贴条等；录取期间，数据辅助导入系统中；制作计划结束后期间，辅助把教育部来源计划网数据，无缝匹配到系统；形成学校新一年招生计划数据，同时应用到数据分析表中；招生结束后，辅助检查分析报表数据各类问题；维护服务的提供时间为星期一到星期五期间（09：00 至 18：30），如遇紧急事故需要周末或公众假期进行处理。紧急问题，7*24 小时处理；每年教育部、市教委上报的数据报表都会统计口径和格式上不一样的问题，公司会按照学校最新的报表格式做开发。
需求清单：
	序号
	工作类型
	工作内容

	1. 
	服务时间
	2026年5月24日至2027年5月23日

	2. 
	实施工作
	· 为加强招生系统安全性方面的措施与管理，保证数据的安全性。期间包括：
录取期间每天备份数据库，保证数据安全及随时恢复到某个录取时间节点；
每月底做一次增量备份，每年6月底和12月底做一次全量备份，并检查存放备份的磁盘容量，如不够需及时提醒甲方相关负责人员；
每月底定期检查系统，定期打补丁；
每月底查看日常日志文件（软件、招生数据库），是否有报错问题等；
每月底检查自动备份是否执行，数据库备份的情况，提醒相关老师备份出相关数据文件，防止硬盘过满。

	3. 
	实施工作
	· 录取期间清华同方数据下载相关辅助。
· 招生录取期间，辅助打印录取通知书、贴条等
· 录取期间，数据辅助导入系统中。
· 制作计划结束后期间，辅助把教育部来源计划网数据，无缝匹配到系统形成学校新一年招生计划数据，同时应用到数据分析表中。
· 招生结束后，辅助检查分析报表数据各类问题。

	4. 
	维护工作
	· 维护服务的提供时间为星期一到星期五期间（09：00至18：30），如遇紧急事故需要周末或公众假期进行处理，一年内不超过5次；
· 紧急问题，7*24小时处理。

	5. 
	开发工作
	· 录取数据导入时，新一年高考改革省份数据无法导入加载，及时做程序开发调整。
· 每年教育部、市教委上报的数据报表都会统计口径和格式上不一样的问题，公司会按照学校最新的报表格式做开发，主要包含报表：市教委A/B/C报表、教育事业统计表：教基表3336、教基表3337、教基表3338、教基表3339。教学基本状态数据统计表：6-3-1、6-3-2、6-3-3、6-3-4； 



2. 验收要求、付款方式
合同金额：本合同项目金额为49980元，与服务项目有关的所有费用均应包含在合同中，甲方不再另行支付任何费用。
质保期限：壹年（服务时间为：2026年5月24日至2027年5月23日）
交付地点：中山西路2271号
付款方式：银行转账

[bookmark: _GoBack]3. 培训等其他相关要求
	服务级别
	响应时间
	备注

	重大事故
	半小时内响应
1小时内确定解决措施和解决方案
2小时内到现场解决
	重大事故包括：
· 系统宕机、系统瘫痪
· 系统错误导致用户数据严重错误
· 系统错误导致用户重要业务无法进行
· 系统错误给用户造成严重影响

	一般事故
	1小时内响应
2小时内远程解决
	重大事故包括：
· 系统一般性错误、无重大影响
· 系统一般性数据错误
· 系统错误未导致用户重要业务无法进行
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