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关于超星 AI 馆员系统的单一来源续订申请 

资产处： 

在人工智能技术革命性突破的浪潮下，图书馆作为高校知识服务

的核心枢纽，亟需通过智能化转型提升服务效能。超星 AI 馆员系统

基于自然语言处理、知识图谱及国产 DeepSeek 大模型技术，深度融

合图书馆业务场景，提供智能问答、资源检索、阅读辅助等全流程服

务。为突破我馆当前咨询服务效率瓶颈、实现从“资源管理”向“智

慧服务”的转型，经研究，我馆决定以单一来源方式继续订购超星

AI 馆员系统一年。 

超星 AI 馆员系统支持馆藏纸电资源统一检索、座位预约、积分

系统等核心功能的智能调度。系统通过 Transformer 多轮对话引擎解

析用户意图，可无缝调用超星微服务开放平台 300 余项应用（如文献

传递、论文查重），实现“一问即办”的闭环服务生态。同时，系统

集成 DeepSeek-R1 满血版大模型，支持中英文文献智能摘要、跨模态

学术资源推荐等高阶功能，并通过本地化部署与数据脱敏机制确保教

育数据安全合规。超星 AI 馆员系统另一差异化优势是知识库自主管

理能力。图书馆管理员可通过后台自定义问答规则，支持批量导入高

频问题库并利用大模型自动生成相似问法，显著提升语义覆盖广度。

系统还提供灵活的形象与功能配置权限，支持定制 AI 馆员名称、形

象及唤醒词，塑造专属服务品牌。 

我校自 2025 年 8月部署了基于超星平台及国产大模型技术的 AI

馆员系统，并接入了学校云上商及 i 上商平台，至 2026 年 4 月使用

报告如下： 
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时间 
总访问量 

（人次） 

日均访问量 

（人次） 
会话总数 

2025 年 8 月 1688 54 1027 

2025 年 9 月 2901 96 1825 

2025 年 10 月 2726 88 1221 

2025 年 11 月 1795 60 1069 

2025 年 12 月 2443 78 982 

2026 年 1 月 927 29 779 

2026 年 2 月 822 29 711 

2026 年 3 月 1657 53 1164 

2026 年 4 月 2987 99 1965 

总计 17946 65 10743 

 

在各项功能中，“资源检索”与“AI 辅助阅读”占据了总使用量

的 70%以上，显示出读者对学术支持工具的强烈需求。 

智能问答与咨询：解决基础性问题约 7323 次（如图书馆开放时

间、借阅规则、无线网设置等），AI 自助解决率达 92%。 

资源检索：累计执行馆藏检索指令 6439 余次，其中关于“计算

机科学”、“商业分析”及“文学”类资源的查询占比最高。 
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阅读辅助与学术支持：累计请求 1086 次，主要集中于“生成论

文摘要”、“AI 阅读”及“机器翻译”。 

在 2025 年 8 月至 2026 年 4 月期间，超星 AI 馆员系统作为图书

馆智慧化转型的核心工具，累计服务读者超过 1.7 万人次，有效提升

了资源利用效率和读者服务水平。该系统不仅通过对接 LSP 数据解决

了基础业务自动化的刚需，更通过 AI 辅助阅读功能在深层次学术支

持上迈出了坚实的一步。 

我馆以单一来源方式采购的理由为： 

1、我馆于 2024 年切换至超星图书馆管理系统（LSP），AI 馆员

需直接调用 LSP 底层数据（如馆藏查询、借阅信息等），实现业务功

能整合，在无缝对接现有系统功能上，具有唯一性。 

2、超星 AI 馆员系统由上海超星实业有限公司完全自主研发，拥

有该平台全部知识产权。（附件一） 

3、上海图工委专家认证 

2026 年 4 月 14 日，上海市高等学校图书情报工作委员会组织多

名高校图书馆领域专家进行了多个数据库单一来源采购论证报告，认

定附件所列电子资源必须以单一来源方式采购，超星 AI 馆员系统位

列清单第 534 位，符合单一来源方式采购特性（附件二）。 

超星 AI 馆员系统已列入我馆 2026 年度常规经费预算，根据沪商

院资[2024]209 号《上海商学院采购管理办法（修订）》的相关规定，

请贵处列入工作流程为荷。 

 

图书馆    

2026 年 5 月 14 日 
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附件一： 
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附件二： 

 

 


