奉浦校区空气源热泵维保服务项目需求

一、项目概况
1. 项目名称：奉浦校区空气源热泵维保服务
2. 服务期限：合同签订后一年
3. 服务地点：上海市奉贤区环城东路6333号
4. 预算金额：2.88 万元（人民币）
5. 设备数量、品牌、型号
	序号
	安装地点
	数量
	品牌
	型号
	功率

	1
	西区小浴室
	6台

	人民4台
欧特斯2台
	KFXRS68
KFXRS-36
	20P/台
10P/台


二、服务要求
1. 相关资质
(1) 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
(2) 本项目的特定资格要求：
   1) 企业应具有机电设备安装维修或热泵维保相关资质。
   2) 未被列入“信用中国”网站失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单及中国政府采购网政府采购严重违法失信行为记录名单。
   3) 驻点维修人员须具备：低压电工证（或相关电力证书）、登高证、制冷制热压缩机维修上岗证等，应持证上岗。
2. 维保内容
(1) 对空气源热泵机组、循环水泵、电控系统、管道阀门、保温水箱等全套设备进行日常保养、清洁、润滑、紧固、检测。
(2) 每周至少 3 次定时定点巡视设备，记录运行参数（水温、压力、电流、电压、冷媒压力、有无异响泄漏等），发现异常及时调整工况。
(3) 每季度进行一次全面保养（含换热器清洗、电气绝缘测试、制冷剂压力检查等），并出具保养报告。
(4) 发生故障时及时维修，确保设备正常稳定运行，单次故障停机时间不超过 24 小时（因等待特殊配件除外，但须提供应急方案）。
注：投标方须在报价前自行踏勘现场，确认设备数量及状况，报价视为已包含全部现有设备的维保。
三、考核与支付
1. 付款方式：先实施后付款，按学期结算。
2. 考核机制：甲方每学期对服务进行考核，考核得分 ≥ 90 分，全额支付本学期费用；80 分 ≤ 得分 ＜ 90 分，扣减本学期费用的10%；得分 ＜ 80 分，扣减本学期费用的 30%；连续两次考核得分 ＜ 80 分，甲方有权单方解除合同，扣减当学期全部费用。
3.维保期内若甲方增加或减少设备，则按比例增加或扣减维保费（增加或减少设备对应的维保费 = 合同总价/12个月/原设备台数×增加或减少设备台数×剩余月份）。
四、验收方式
1.日常验收：每次维修或保养后，由甲方后勤管理人员签字确认。
2. 学期验收：每学期结束前提交《维保服务报告》，含维修记录、配件更换清单、巡检数据汇总、能耗分析建议等，甲方根据运行记录、故障响应时间、维修质量等进行综合评定，作为付款依据。
3. 年度验收：合同期满前 15 日，双方对全年服务进行总结验收，作为付款依据。
五、零配件更换规则
1.50元以下零配件（如密封圈、电容、小型继电器、保险丝、压力表等）由乙方承担费用并负责更换。
2.50元以上零配件（如压缩机、风机电机、主板、膨胀阀、水泵等）须由甲方确认故障并书面同意后，乙方代购更换，甲方支付材料费（乙方提供正规发票及采购凭证），乙方免收人工等费用。
备注：50 元以上配件材料费由甲方承担，比价时可不计入总价，但须列出常用配件单价表供甲方审核。
3.乙方不得故意使用高价配件或过度维修，否则甲方有权拒绝付款并追究责任。
六、违约责任
1.因乙方维保不到位导致设备损坏或安全事故，乙方承担全部直接及间接损失。
2.同一故障在修复后 7 天内再次发生，视为未修复，乙方应免费返修。
3.不得转包或分包，一经发现甲方有权立即解除合同并追究违约责任。
七、驻点维保人员职责与工作要求
1. 人员配置：至少 1 名持证人员 24 小时在校内驻点（可轮岗，但须保证始终有人响应）。
2. 工作职责：
   （1）每日对设备进行状态确认（早、晚各一次），填写《设备运行日志》。
   （2）接到报修后 10 分钟内响应并到达现场，初步判断故障并采取应急措施（如切换备用设备、临时排水等）。
   （3）小故障（50 元以下配件）当场修复；大故障（需更换高价配件）立即报告甲方，并在 2 小时内提出维修方案和报价。
   3. 禁止行为：
   · 不得在校园内吸烟、使用大功率电器、留宿非工作人员。
   · 不得擅自调整设备参数超出安全范围。
   · 不得使用非原厂或劣质配件（必须提供配件来源证明）。
八、应急响应预案
1. 一般故障（不影响主要供水）：2 小时内修复。
2. 严重故障（导致热水断供）：
    （1）10 分钟内到场，30 分钟内给出预计修复时间。
    （2）若修复时间超过 4 小时，须立即启动应急方案：
     提供临时电热水器或应急锅炉（由乙方自备或租赁，费用含在投标总价中）。
3. 极端天气预案：
    （1）冬季低温（≤0℃）前，乙方须提前检查防冻液、电伴热、保温层，确保不冻裂。
    （2）雷雨季节前检查接地及防雷装置。
4. 安全事故预案：
   （1）发生触电、火灾、易燃易爆液体泄漏等，立即切断电源、疏散人员、拨打119/120，并向甲方报告。
   （2）乙方承担因自身操作不当导致的人身及财产损失。
九、安全与文明作业要求
1. 所有作业须遵守《中华人民共和国安全生产法》《电业安全工作规程》。
2. 登高作业（超过 2 米）必须佩戴安全带、安全帽，并有监护人员。
3. 动火作业（如焊接）须提前办理校内动火审批，现场配备灭火器。
4. 作业后清理现场，不得遗留油污、废料、工具。
5. 驻点人员须每半年进行一次安全培训，培训记录报甲方备案。
十、工具与检测仪器要求
乙方须自备并定期校准设备（包括但不限于）：万用表、钳形电流表；绝缘电阻测试仪、制冷剂压力表组；真空泵、制冷剂回收机；红外测温仪；常用五金工具及安全防护装备（绝缘鞋、手套、护目镜）。
★十一、比价单位须上传相关材料
1. 法定代表人授权书（原件）
2. 被授权人身份证复印件
3. 企业营业执照副本复印件
4. 维修人员驻点人员的以下证书复印件：低压电工证（或相关电力证书）、登高证、制冷制热压缩机维修相关上岗证
5. 近 3 个月社保证明（持证人页）
6. 安全承诺书（格式自拟，须承诺“近两年内无安全责任事故”，并加盖公章）
7. 报价明细表
8.50 元以上常用配件单价表
9.维保服务方案（含巡检计划、应急响应流程、备件清单等）
十二、特别说明：本文件中标有“★”的要求为资格符合性检查项，若不满足作无效响应处理。
[bookmark: _GoBack]附件：
服务考核表
	考核项目
	分值
	扣分标准
	得分

	10分钟内响应并到场
	20分
	每超时1次
	扣5分

	每周巡视≥3次
	15分
	每少1次
	扣5分

	故障修复及时性（≤24h）
	20分
	每超1次
	扣5分

	维修/保养记录完整
	15分
	每缺1次
	扣3分

	设备运行稳定（无重复故障）
	15分
	每重复1次
	扣5分

	安全文明作业
	15分
	每违规1次
	扣5分

	总分
	100分
	
	


常见故障响应时间表
	故障类型
	响应到场时间
	修复时限

	主机不启动
	10分钟
	2小时

	水温不足
	10分钟
	4小时

	水泵异响/漏水
	10分钟
	2小时

	电控系统报警
	10分钟
	1小时

	管道漏水
	10分钟
	1小时内止漏




