采  购  需  求（服务）
一、采购项目概况

1. 项目名称：第48届世界技能大赛中国集训队集中考核暨测试赛酒店接待项目情境专业演员服务

2. 服务内容：提供不少于5名酒店接待竞赛情境专业演员，完成前台接待类全流程角色扮演服务，涵盖英文问询、电话预订、入住办理、投诉处理、信息确认、离店结账等典型场景模拟，配套完成人员遴选、岗前培训、脚本彩排、现场管理及替补保障等全流程服务。

3. 服务期限：2026年4月10日至4月12日（每日按8小时标准服务，根据赛事现场实际流程，时长合理浮动不调整费用）

4. 服务地点：国家会展中心（上海）

5. 预算金额及最高限价：4.8万元（此费用为固定总价结算，包含演员劳务、交通、食宿、保险及替补保障等所有相关费用，合同期内无追加核减情形）

二、采购项目服务要求

1. 完成相关服务的行业资质、主要服务要求或服务内容。

（1） 供应商行业资质要求

1）供应商须为合法注册、能够独立承担民事责任的服务提供主体，具备专业人员服务等相关服务能力。

2）供应商近3年（2023年1月1日至今）经营活动合法合规，未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单。

3）供应商具有情境模拟演员服务或表演人员服务等相关项目服务经验，能够满足本项目赛事服务需求。
（二）专业演员核心要求

1）基础资质

-年龄22-35周岁，身高女165cm及以上、男175cm及以上，形象气质佳。体态端庄，身体外露部位无纹身、无明显疤痕、无夸张妆容及饰品，仪容仪表符合高星级酒店前台接待标准。

-演员须具备在中国境内合法工作的资格。其中，外籍演员须提供合法有效的工作许可证，中国演员须提供有效身份证件及从业资格证明。所有证件有效期需覆盖本项目全部服务期，且信息真实可查。供应商负责审核证件的合规性，并承担因证件问题产生的后续责任。

-无不良出入境记录、无违法犯罪记录，能全程配合采购人及赛事现场的管理要求。

2）语言能力

英语沟通能力达到以下任一硬性标准，并提供官方有效证书原件备查：

-IELTS Speaking 7.0及以上；

-TOEFL Speaking 24分及以上；

-CET-6 Oral Band A;

-TEM-8 Oral 80分及以上；
无上述证书者，须通过采购人组织的面试考核认定具备相当水平。
3）专业技能

1）熟练操作主流酒店PMS管理系统，能独立完成系统内预订、入住、退房、账务处理等全流程操作，提供系统操作培训证书或实际操作证明；

2）具备极强的临场应变能力和连续对话能力，能严格按照竞赛脚本、角色设定完成场景模拟，同时可根据选手现场表现灵活调整互动内容，确保情境真实连贯，无台词卡顿、角色脱节等情况。

4）综合素质

1）具备良好的现场纪律性，能严格遵守采购人的赛事调度安排，服从现场管理；2）具备团队协作能力，与其他演员、赛事工作人员配合默契；

3）无不良从业记录，具备良好的职业素养。

（三）供应商服务保障要求

1）安排1名专职项目负责人全程驻场，负责演员的现场调度、考勤管理、问题处理，项目负责人须具备5年及以上赛事服务管理经验，持有项目管理师（PMP）证书；

2）严格按照采购人现场通知的到岗时间、服务点位及轮岗安排执行，演员迟到、早退、旷工的。

2. 验收要求、付款方式。

（1） 验收标准

以本招标文件约定的所有服务要求、演员资质要求及采购人现场指令为验收依据，演员全程符合资质要求、服务流程无差错、情境模拟真实连贯、现场配合良好，无任何投诉及失误情况。

（二）验收方式

采购人组织赛事评审组、项目对接组进行现场全程验收，每日服务结束后签署服务确认单。
（三）付款方式

结算方式：本项目采用服务完成全额付款方式。

支付条件：供应商按合同约定完成全部服务内容，经采购人整体验收合格后，向采购人提供合法有效的全额服务费发票。

支付时间：采购人在收到发票后10个工作日内，通过银行转账（对公）向供应商支付合同总金额的100%。

3. 培训等其他相关要求。

1）供应商须承担演员的交通、食宿、保险等全部费用，确保演员按时到岗、状态良好，相关费用均包含在固定总价中，采购人不另行支付。

2）供应商须对本次竞赛的所有脚本、规则、流程等信息承担保密义务，未经采购人书面同意，不得向任何第三方泄露，保密期限为项目整个周期，违反者须按合同总金额的50%支付违约金。

