采  购  需  求

一、项目概况
1.项目名称：上海商学院职教师资培训项目成果策划制作服务
2.项目编号：
3.项目内容：本项目拟择取一家有相关经验的服务商，为采购人委托的相关培训项目提供策划、设计、制作成果物集和宣传总结片等服务，保证培训各项安排及要求得到落实。
4.服务地点：采购人指定服务地点。
5.服务期限：自合同签订之日起至 2026 年 11 月 30 日前实施完成。
6.预算金额：100000 元（人民币）
7.最高限价：100000 元（人民币）
二、项目服务具体内容及要求
1.数字化资源策划设计制作
（1）专家讲座课程资源：针对学校举办的3个培训班，共录制9次专家讲座视频，并结合专家课件编辑制作9门课程资源，每门课程资源时长90-120分钟。
（2）结业仪式视频资源：针对学校举办的3个培训班，设计制作3个视频资源，每个视频资源时长5分钟左右，视频包含片头、片尾、仪式精彩片段、领导发言、颁奖、成果展示等环节内容。
（3）视频画面的比例为 16∶9，编码格式 H.264/25 帧，分辨率 1920*1080P，码率 8Mbps，
音频 ACC 编码、码率 128Kbps。
2.成果策划制作
（1）策划成果物集：策划设计3个培训班的成果体例，围绕主题模块内容进行整体策划设计，整合学员阶段培训成果。
（2）设计制作成果集：设计、制作3个培训班的成果物集，每本成果集不少于50页；对内页及目录进行排版，根据统一风格对成果物集整体进行设计美化，包含封面与封底页等内容。成果物集制作采用线上电子书和线下打印册，既可在学习平台上查阅，也可进行线下翻阅。线下打印册总数不少于120本，尺寸： 210*297mm，规格：内页采用70克轻型纸单色双面印刷，封面采用250克铜板纸4色印刷，整体进行胶装。
3.会务服务
[bookmark: _GoBack]（1）会议视觉设计：针对3个培训班，设计3套视觉概念，并应用于各种电子及纸质物料的设计中。（2）会务用品制作：针对3个培训班，根据会议要求和参会人员数量，印刷制作相关会务用品，包括背景布、席卡、学员手册、议程、签到表等物料。
（3）现场服务：①全程摄影摄像、会议过程跟拍：摄像 1 机位、摄影 1 机位；②会议现场全程技术支持、会场服务。
4.服务响应、人员配备要求
（1）服务响应：承诺提供能够积极响应服务要求的团队，及时解决问题。
（2）人员配备：需配备具备专业技能的人员，确保项目按照既定标准和质量要求完成。 除专业的后台制作团队外，至少配备 1 名及以上工作联系人，以高效应对日常工作及突发应急事件。
三、验收要求、付款方式、质保期限、售后服务
1.验收要求：由采购人根据采购内容及质量要求进行项目验收。
2.付款方式：签订合同时双方约定。
3.质保期限：2年。
4.售后服务：提供咨询支持，解答用户使用中的问题。
四、伴随服务、使用培训及其他相关要求
1.技术支持：提供全面的技术支持，确保课程资源及其他数字化资源的正常使用。技术支持方式包括但不限于在线技术支持、电话咨询、远程协助等，确保用户在使用过程中遇到问题时能够及时获得帮助。
2.使用培训：提供系统的售后培训服务，帮助用户快速掌握资源的使用方法和技巧。培训内容包括但不限于资源的访问、浏览、下载、播放等基本操作，以及如何利用资源进行学习和教学的最佳实践。
3.故障维修：提供及时、高效的故障维修服务。如出现资源无法访问、视频无法播放、文件损坏等故障或损坏情况，应在接到用户通知后及时完成修复。对于无法在短时间内修复的故障，应提供临时解决方案或备用资源，确保用户的学习和教学活动不受影响。
4.其他要求：在项目实施过程中，应根据用户反馈及时优化和改进服务内容，确保服务质量满足用户需求。定期收集用户意见和建议，对服务进行评估和总结，以便在后续项目中不断提升服务质量。
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