自学考试学习平台服务采购需求
一、核心目标
1. 提供一站式自考学习平台，覆盖 “学、练、考、管” 全流程。
2. 满足学生自学、教师教学、管理员管控的三方核心需求。
3. 支持多终端适配，保障平台稳定、安全、高效运行。
二、对象用户与核心诉求
	对象用户
	核心诉求

	自学考试学生
	选课报名、课程学习、题库刷题、作业提交、答疑咨询

	授课教师
	备课上传、作业管理、答疑回复、资源维护

	平台管理员
	课程搭建、用户管理、权限配置、数据统计


三、核心功能需求
1. 业务模块
1.1 网站门户
课程分类（专业 / 科目 / 难度）、关键词搜索、公告展示（考试通知、政策更新）、平台基础信息、多终端自适应显示。
1.2 课程中心
1. 课程详情（简介、大纲、教师、资源）
2. 免费试听（1-2 节，≥15 分钟，无需登录）
3. 收藏、分享、报名入口
1.3 选课模块
1. 选课周期、多条件筛选
2. 选课流程：选课程→确认信息→提交→通知
3. 已选课程查看、选课周期内取消报名
1.4 题库刷题
1. 按科目 / 知识点 / 题型分类
2. 多模式：顺序 / 随机 / 专项 / 模拟考试（计时）
3. 客观题自动批改、主观题给答案，错题本（导出 PDF）
4. 刷题进度、正确率统计
2. 学生端（Web + 移动端）
1. 个人信息：注册完善（姓名、身份证号等），支持修改审核
2. 个人中心：已选课程、学习进度、作业 / 刷题数据、消息通知
3. 课程学习：视频倍速 / 续播、课件下载、笔记标注（导出 / 分享）
4. 作业提交：按时提交、查看批改结果
5. 答疑咨询：文字 / 图片提问，查看回复
3. 管理端
1. 课程管理：创建 / 编辑 / 上下架，批量导入导出（Excel）
2. 教学设计：课时划分、资源关联、考核规则配置
3. 页面配置：可视化编辑首页布局、轮播图、公告
4. 用户管理：学生 / 教师账号审核、禁用 / 启用，批量导出
5. 选课管理：配置选课周期 / 规则，查看选课统计
6. 权限管理：预设角色 + 自定义，细粒度权限分配
7. 数据统计：注册 / 选课 / 学习 / 作业数据，可视化报表（导出）
4. 教师端
1. 教学备课：教案编写、课件上传（PPT/PDF/Word）
2. 作业管理：布置 / 批改（客观题批量、主观题批注），成绩导出
3. 答疑管理：接收提醒、回复疑问、批量回复相似问题
4. 资源管理：上传补充资料，设置访问权限，查看下载统计



四、项目人员要求
	岗位类别
	岗位名称
	人数
	核心工作职责

	项目管理
	项目经理
	1
	统筹项目全流程，协调资源、解决问题、对接各方需求

	运维 / 业务支持
	运维工程师
	1
	故障排查、日常运维、数据备份


五、关键非功能需求
1. 性能
页面加载≤3 秒，视频加载≤5 秒，接口响应≤1 秒
支持 1 万用户同时在线，峰值并发≥1000 QPS
存储：10 万用户 + 1000 门课程，单视频最大 500MB
2. 兼容性
支持主流浏览器（Chrome/Edge/Firefox）、iOS/Android 移动端、H5
3. 可靠性
平台7×24 小时运行，故障恢复≤1 小时
六、验收要求、付款方式
1. 验收要求：
合同签订后180天内，根据以上需求对项目服务进行综合评估验收。 
2. [bookmark: _GoBack]付款要求：
采购方在验收后的30个工作日内，向服务方一次性支付合同约定金额。
