一、运维项目概况
1. 系统名称：资产管理系统
2. 运维内容：
a) 维护服务类型：原厂维护
b) 维护方式：远程+现场
c) 维护内容：确保系统正常使用，及时处理系统运行中出现的故障，符合学校对信息化系统的管理要求。
3. 运维期限：2026年1月1日至2026年12月31日
4. 服务建设地点：上海市奉贤区环城东路496号
3付款方式：系统运维3个月后全额付款。
[bookmark: _GoBack]二、双方权利与义务
1.	甲方权利及义务：
1)	甲方监督、审查乙方的服务工作开展情况，提出建议和意见,并督促乙方落实改进；
2)	甲方定期或不定期抽查、考核乙方的日、月、季报真实性和服务中的过程和工作质量，提出建议并督促乙方落实改进；
3)	甲方为乙方服务人员提供必要的办公场所和配套的办公条件；
4)	甲方保证按合同约定，按时足额向乙方支付合同金额。
2.	乙方权利及义务：
1)	乙方向甲方提交服务工作联系文件及协作要求；
2)	乙方保证建立完备的各项服务工作制度、工作流程、服务记录，对所提供的服务工作，需做好日报、月报及年报资料并及时归档，并在规定的截止时间内和甲方联系人递交。
3)	乙方不得擅自将承接的项目或服务进行转包、转让；
4）乙方在服务工作中因自身过错而发生任何错误或遗漏，应无条件更正，不得提出另外收费的要求，并对因此而对甲方造成的损失承担赔偿责任。
三、运维项目服务要求
1. 完成相关系统运维的行业资质、主要服务要求或服务内容，设备（含软件）清单；

a) 故障响应
	故障报修时间： 7*24小时（包括节假日）    5*8小时（工作日）。
	根据四级故障级别划分来确定响应时间：
	故障级别
	故障描述
	对应服务

	SIS1
	整体系统瘫痪
基于系统的用户核心业务应用出现严重问题
	在用户报修后的2小时内予以响应；
如4小时内无法解决，乙方将在8小时内派技术人员前往故障现场，提供直接的技术支持。

	SIS2
	系统整体性能下降或不稳定
严重影响用户核心应用系统
	在用户报修后的4小时内予以响应；
如8小时内无法解决，乙方将在24小时内派技术人员前往故障现场，提供直接的技术支持。

	SIS3
	系统性能下降，但对用户的主要应用系统目前影响不大
系统非核心故障，对用户主要应用系统没有影响或影响不大
依靠用户自身技术水平可以解决的问题
	在用户报修后的8小时内予以响应，并进行问题确认；
如2个工作日内无法解决，乙方将在5个工作日解决或给出解决计划。

	SIS4
	产品功能、安装或配置方面的信息查询或支援，对系统运作无影响
	用户通过电子邮件等方式提交问题，乙方排期进行相应处理，并在5个工作日内给出用户认可的工作计划。


注：故障响应是指乙方通过电话指导或网络VPN拨号等方式远程接入甲方服务器，协助甲方对其进行诊断和修复。

b) 其他技术支持服务
	系统BUG修改，包括：
· 代码错误，程序代码隐藏的、未能在测试中发现的代码本身错误；
· 模块功能错误，造成系统无法完成预定需求功能；
· 安全漏洞及隐患，包括乙方程序代码及功能、系统使用的中间件、乙方使用的开发框架等造成的安全漏洞及隐患；
· 因乙方原因造成系统配置参数错误、程序修改错误；
· 乙方修改系统、集成其他业务系统而导致系统发生Bug；
· 乙方原有系统开发部分的技术缺陷、设计缺陷造成的Bug；
· 因乙方修改Bug产生的对相关系统功能模块作出功能、界面和性能调整而产生的修改工作。

c) 重大业务现场保障：
· 在甲方发生关键业务时，乙方派员到现场保障系统运行；
· 乙方为甲方提供系统修改后上线运行时的现场保障运行；
· 甲方需要对系统环境、软件系统或平台、网络、参数配置、进行调整以及新系统上线时，乙方须提供现场保障的工作。

2. 培训等其他相关要求。
系统修改后需要对客户的培训工作、对系统管理员的应用系统管理相关技术培训。

