上海商学院对接世界技能大赛酒店接待虚拟仿真实验-智能对话、前后台混合模块和客房介绍模块优化升级服务
采购需求
一、采购项目概况
1. 项目名称：上海商学院对接世界技能大赛酒店接待虚拟仿真实验-智能对话、前后台混合模块和客房介绍模块优化升级服务
2. 服务内容概括：本次优化升级针对上海商学院对接世界技能大赛的酒店接待虚拟仿真实验展开，聚焦 AI 智能对话、前后台混合、客房介绍三大核心模块的迭代升级。重点优化方向包括：一是场景与人物画面效果升级，针对当前酒店场景及人物画面老旧的问题，在原有基础上提升视觉质感，增强场景真实感与人物形象细腻度；二是 UI界面设计全面革新，全面升级实验 UI 效果及界面展示呈现形式，优化界面布局与交互逻辑，提升操作直观性与视觉体验。通过上述优化，实现场景质感与操作体验的双重提升，进一步强化虚拟仿真实验的教学与实训效果
3. 服务期限：自合同签订起6个月 
4. 服务地点：指定地点
5. 预算金额及最高限价：4.9万元

二、采购项目服务要求
1. 完成相关服务的行业资质、主要服务要求或服务内容；
（一）行业资质
（1）在中华人民共和国境内注册的、具有独立承担民事责任的能力的供应商；

（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

（5）近三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

（6）本项目不接受联合体投标；

（7）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本项目同一包的投标；

（8）为本项目某包提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得参加该包的投标；

（9）通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询信用记录（截止时间点为投标截止时间），被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，没有资格参加本项目的采购活动；

10.法律、行政法规规定的其他条件。
（二）主要服务要求或服务内容
（1）本系统是针对上海商学院相关专业配套开发的可在网上开展的虚拟实验课程；

（2）采用B/S架构设计，支持网页界面操作；

（3）系统提供实验过程中的步骤提示功能，通过一步步的文字提示，指导学生操作，关键步骤会有高亮显示提示；

（4）为保证系统的交互性和扩展性，系统须采用3D引擎开发，虚拟现实实时渲染处理；

（5）系统需确保实时运行帧数高于25帧/秒；

（6）单场景模型总面数需最高可达60万，模型精细逼真；贴图分辨率：不少于1024*1024，每秒渲染的帧数：不少于60，保证了实验场景的流畅运行；动作反馈时间，不超过0.02s，反应迅速，不卡顿；显示刷新率：不少于60 HZ；分辨率不少于1024*1024；

（7）系统提供酒店接待员、客人等精美人物模型优化升级，模型效果均与实际岗位人员穿着相似、动画效果符合设备操作逻辑和人体运动逻辑；

（8）系统需提供酒店大厅虚拟场景模型优化升级，参照酒店行业空间设计规范与高端服务场景体验标准，精准还原功能分区、核心设施及服务细节，升级后需满足视觉真实感与实用交互需求，提升用户在场景内的沉浸式预览体验与便捷化功能探索；

（9）模型的制作要求

1）模型的面片制作要求：面片数不宜过多，也不宜过少，没有多余面片， 可交互模型要求模型精致。模型不允许有拉伸、漏面、漏缝、重叠面、重线、闪烁面等现象。结构复杂的大型模型，可采用简单模型拼装的方法，消减贴合面，从而减少面片数量。

2）材质、贴图制作要求：写实贴图纹理，通过材质颜色贴图、高光贴图、法线贴图，真实还原物体表面质感纹理信息。采用漫反射贴图、法线贴图、高光贴图、凹凸贴图进行纹理渲染。光线信息不变的场景，可以把光照效果直接渲染到模型贴图中，减少实时渲染的性能需求。

（10）系统支持学生在虚拟场景中实现自主操控、按任意路径漫游，仿真度高；

（11）系统针对原有UI界面进行效果优化升级，参照现代 UI设计规范、优化视觉呈现，从色彩体系、版式层级、图标质感、动效过渡、加载状态等角度进行优化升级，提升用户在界面操作中的直观理解效率、视觉沉浸感；
2. 验收要求、付款方式；
（一）验收要求
（1）验收由采购人负责实施；

（2）验收依据：

1）合同、招标文件、投标文件；

2）供应商提供的技术规格、经采购人认可的合同货物的有效检验文件；

3）供应商投标文件中提供的经采购人认可的合同货物的验收标准（符合中国有关的国家、地方、行业标准）和检测办法及相应检测手段。

（3）供应商应派员在所供货物到采购人处时进行到货验收，有需要时能联系产品制造商到场共同验收，若发现任何损坏及质量问题，供应商负责妥善处理直至采购人满意，由此产生的费用由供应商承担。

（4）验收费用：验收产生的费用，属于首次验收过程中产生的，由采购人承担；属于首次验收不合格，重新验收过程中产生的，由投标人承担。

（5）验收合格的条件：

1）所供货物符合产品标准和及合同的要求；

2）在进行测试和验收过程中发现的问题已被解决并得到采购人的认可；

3）合同中规定的所有货物和材料均已交付；

4）所供货物已通过使用单位组织的验收；

5）所有相关的技术文件及资料均已提交并得到接受。

6）中标人应派员在所供货物到采购人处时进行到货验收，有需要时能联系产品制造商到场共同验收，若发现任何损坏及质量问题，中标人负责妥善处理直至采购人满意，由此产生的费用由中标人承担。
3. 培训等其他相关要求。
（1）生产厂商负责将全新原包装产品交付至需方指定地点，所有运输及安装调试和培训所发生的费用由生产厂商承担。

（2）合同签订后，按校方要求供货。

（3）质保期自验收合格之日起计1年。

（4）质保期内免费提供系统维护、升级等技术支持服务。

（5）质保期后应提供系统维护、扩充、升级等方面的技术支持服务。

（6）系统故障报修的响应时间：提供全天候无间断的远程技术服务，4小时内对问题做出响应。若电话中无法解决，3个工作日内到达现场进行解决。

（7）免费为教师提供培训及咨询服务。免费提供所购软件中文版的操作说明书及相关技术资料。

（8）生产厂商承诺的服务中如涉及第三方提供的，由生产厂商负责协调。
