高校思想政治教育垂直小模型
比价采购需求书

一、项目基本信息
• 项目名称：高校思想政治教育垂直小模型开发项目  
• 采购方式：比价采购 
• 预算金额：人民币8万元
• 项目周期：合同签订后90天内完成交付并验收
• 项目地点：模型部署于校内私有云服务器
二、项目背景与需求概述
2.1 业务背景
[bookmark: OLE_LINK12]为落实教育部关于深化高校思想政治教育数字化转型的要求，解决当前思政教育中存在的个性化引导不足、教师备课效率急待提高、效果评估主观性强等问题，拟采购一款适配高校思政教育场景的垂直模型，通过AI技术辅助教学、精准引导学生思想动态、科学评估教育成效，提升思政教育的亲和力、针对性和实效性。  
2.2 核心目标
通过比价采购，选择技术成熟、服务可靠、价格合理的供应商，提供一款满足以下要求的垂直小模型：  
[bookmark: OLE_LINK11]• 覆盖思政教学辅助、学生个性化引导、虚拟辅导员对话、教育效果评估等核心场景；  
• 输出内容符合主流意识形态，无政治性错误；  
• 响应高效（常规问题≤10秒，复杂分析≤30秒）、数据安全（符合等保2.0要求）；  
• 支持与采购人现有系统（如智慧马院）对接，部署环境为校内私有化环境。  
三、垂直小模型技术需求
[bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK6]高校思想政治教育垂直小模型技术参数
[bookmark: OLE_LINK7]3.1 模型调用方案：
· [bookmark: OLE_LINK8]模型服务选择：选择工信部备案的、符合国内合规要求的第三方模型服务，作为模型服务提供商。
· 多智能体架构：在核心的思政教育任务中，采用多智能体架构（Multi-agent Systems），利用多个智能体分别承担不同的任务，例如：课程生成、学生引导、对话辅导、教育效果评估等。每个智能体都可以调用第三方服务来实现特定的功能，例如自然语言处理、情感分析等。
[bookmark: OLE_LINK10]3.2模型接口与集成：
· 模型通过RESTful API接口调用第三方服务。集成时需要确保：
· 数据安全性：所有接口调用的数据加密传输，拥有《境内深度合成服务算法备案》，确保符合国内的合规标准。
· 接口对接：接口调用返回的数据格式要统一，便于后续的多智能体系统处理与分配任务。
[bookmark: OLE_LINK13]3.3 多智能体架构技术参数:
[bookmark: OLE_LINK14]3.31架构设计
· 智能体数量：系统将采用至少5个核心智能体，分别负责不同功能模块的执行与协调。
· 教育知识智能体：负责思政教育内容的提供，基于历史和时事数据给出精确、可追溯的知识答案。
· 证据验证智能体：负责验证每个回答的事实准确性，确保数据来源有据可依，并与权威数据库进行对接。
· 对话管理智能体：控制与学生的对话流程，确保语气、节奏合适，且及时捕捉潜在误解，提供纠正。
· 情感分析智能体：实时分析学生的情感和语境变化，确保回答的情感态度符合教育要求。
· [bookmark: OLE_LINK16]日志审计智能体：记录每一次交互与输出，确保答案的溯源性和可审查性。
[bookmark: OLE_LINK15]3.32 智能体角色与协作机制
· 角色划分：
· 每个智能体负责不同的领域，但通过标准化的接口进行信息交换和合作。
· 教育知识智能体提供基础教育知识框架和事实；
· 证据验证智能体对输出内容进行事实验证，保证内容准确无误；
· 对话管理智能体在用户与系统之间提供反馈控制和流程管理；
· 情感分析智能体进行学生情感识别和适应，保证教育过程中的情感健康；
· 日志审计智能体保存所有对话数据，提供法律合规性和审计功能。
· 协作机制：智能体之间采用协同合作模式。每个智能体依据任务分工在执行时实时交互信息，避免错误信息的传播。
· 证据验证智能体从教育知识智能体获取内容并进行验证，确认准确性后通过对话管理智能体进行答复。
· 对话管理智能体优先根据验证后的数据进行交互，并实时反馈至教育知识智能体，确保各方信息的一致性。
· 情感分析智能体提供对学生语气或情绪的分析，适时调整对话内容。
[bookmark: OLE_LINK17]3.33 数据验证与证据支持
· 事实验证：
· 证据验证智能体必须通过接入官方数据库、政策文件库、历史档案库、学术出版物等权威信息来源，确保每个回答都基于真实、可靠的证据。
· 自动比对学生询问的内容与知识库的内容，确保每条信息的可靠性。
· 证据链条：
· 证据验证智能体会生成证据链条，清晰展示所引用的所有权威信息来源。每条知识输出都会附带明确的出处链接或数据源。
· 每个学生查询的结果将以“知识来源”形式展现，增强教育内容的透明性，避免“幻觉”产生。
[bookmark: OLE_LINK18]3.34 容错机制与精度控制
· 零容错设计：
· 系统必须满足零容错率的需求，任何输出的信息都要通过多层验证，避免错误传播。
· 在输出信息前，教育知识智能体与证据验证智能体相互核对，若发现信息存在疑点或误差，则立即停用该信息并提示人工复核。
· 若发现某个领域的知识过于模糊或存在潜在误导，智能体会自动回退并请求人工支持。
[bookmark: OLE_LINK19]3.35 智能体交互与数据处理
· 实时信息流：每个智能体的决策信息必须实时反馈至其他智能体，确保多方协作无缝连接。
· 知识同步：教育知识智能体与证据验证智能体之间保持实时知识同步，使得内容的更新与验证紧密同步。
[bookmark: OLE_LINK20]3.36 系统可扩展性
· 模块化设计：系统采用模块化设计，未来可以增加新的智能体（如新的教育模块、验证工具等），方便扩展其他思政教育内容。
· 高并发能力：设计支持高并发学生交互，能够同时处理上百个学生请求，并保持低延迟。
[bookmark: OLE_LINK21]4 容安全与合规性技术要求
[bookmark: OLE_LINK22]4.1 “三道防线”安全过滤架构
供应商需实现“输入-模型-输出”的全链路拦截：
1. 输入侧过滤：在用户提示词（Prompt）进入模型前，通过敏感词库和语义分类模型进行检测。包含恶意引导、反动言论、色情暴力等内容的请求直接拦截，并记录日志。
2. 智能体内生安全：通过语义识别，使模型本身具备正确的价值观，对诱导性问题具备防御能力。
3. 输出侧过滤：对模型生成的答案再次进行核查。防止模型在长文本生成中夹杂违规内容。
[bookmark: OLE_LINK23]4.2敏感词库与拦截指标
· 词库规模：系统内置的敏感关键词库数量不得少于10,000条，且必须覆盖政治安全、恐怖主义、色情低俗等。
· 动态更新：词库必须支持热更新（Hot-Patching），即管理员添加新敏感词后，无需重启服务，拦截立即生效。
· 拦截准确率：
· 显性敏感词（精确匹配）：拦截率 100%。
· 隐性/变体敏感词（如拼音、拆字、谐音）：拦截率 ≥95%（通过语义模型识别）。
[bookmark: OLE_LINK24]5.验收测试方法与评价体系
5.1数据集
[bookmark: OLE_LINK25]供应商需协助校方专家组构建一套标准测试集：
· 规模：不少于2,000个问答对。
· 结构：{Question, Ground_Truth_Answer, Source_Document_ID}。
· 覆盖度：参考数据相关要求
[bookmark: OLE_LINK26]5.2 自动化评估指标
利用高阶模型（如GPT-4-Turbo或本地部署的Qwen-72B）作为“裁判”，对本系统生成的答案进行打分。
	评估维度
	定义
	目标分值 (0-1)
	权重

	忠实度 
	答案是否完全基于训练数据？有无编造？
	≥ 0.95
	60% (最高优先级)

	上下文召回率
	是否包含了回答问题所需的所有关键信息？
	≥ 0.90
	20%

	答案相关性 
	回答是否直接切题，无答非所问？
	≥ 0.90
	20%



四、数据相关要求
4.1 数据使用说明
• 供应商可使用以下数据：  
  • 公开思政资源；  
  • 采购人提供的脱敏数据；  
  • 合法合规的时政热点数据；
• 采购人保留数据所有权，供应商不得将数据用于其他商业用途或泄露给第三方。  
五、交付物要求
供应商需在合同约定周期内交付以下内容：  
1. 模型成果：训练完成的思政垂直小模型（含模型文件、训练代码注释版、知识库文件）。 
2. 部署包：适配采购人环境的部署文件（私有化：Docker镜像/安装包；接口：API文档与密钥管理方案）。  
3. 文档资料：  
   • 技术文档：模型架构说明、数据预处理流程、训练参数记录；  
   • 使用手册：教师端（教案生成/效果评估操作指南）、学生端（虚拟辅导员使用说明）、管理员端（系统配置说明）；  
   • 合规证明：数据使用授权书（采购人盖章）、内容安全承诺函。  
4. 培训服务：为采购人提供2次现场或线上培训（覆盖教师、辅导员、技术人员），内容包括功能演示、基础操作与常见问题处理。  
5. 售后支持：质保期内（1年）提供免费bug修复、小范围功能调整（如新增本地案例）、紧急响应（2小时内电话支持，24小时内远程处理）。  
六、实施与验收要求
6.1 实施流程
• 需求确认（合同签订后5个工作日内）：供应商与采购人（思政教师/技术人员）沟通，明确细化需求（如重点场景优先级、本校特色数据接入需求），提交初步技术方案。 
• 开发与训练（第1-4周）：基于采购人提供的数据（或公开数据），完成模型训练与调优；每月提交进展报告（含测试版本demo）。  
• 部署与联调（第5-8周）：在采购人指定环境部署模型，与现有系统（如智慧学工平台）对接.
• 小范围试用（第9-10周）：开展小范围试用（选取1-2个院系师生）。  
• 验收（第11-12周）：采购人组织内部评审（思政专家+教师代表+技术人员），基于测试用例与试用反馈验证功能、性能与合规性，供应商需整改至验收通过。  
6.2 验收标准（比价评审核心指标）
• 功能性：核心场景（教学辅助/学生引导/虚拟辅导员/效果评估）功能100%实现，核心场景测试用例由采购人编制，测试通过率100%；无重大逻辑错误（如推荐资源与需求矛盾、对话偏离思政主题）。  
• 性能：实测并发50用户时，常规问题响应≤10秒，复杂分析≤30秒 
• 合规性：输出内容经采购人思政专家审核，100%符合主流意识形态；数据安全措施通过采购人内部检查（如加密存储、权限控制）。  
• 用户满意度：评分维度含功能实用性（30分）、内容准确性（30分）、操作便捷性（20分）、服务质量（20分），综合评分≥80分。  
七、供应商资格要求
1. 具备独立法人资格，提供营业执照（经营范围含“人工智能技术开发”“技术服务”等相关内容）。  
[bookmark: OLE_LINK44]2. 拥有国家互联网信息办公室的生成是人工智能服务备案，确保有模型建立经验。
[bookmark: OLE_LINK45]3. 拥有境内深度合成服务算法备案，确保数据安全。
4. 承诺遵守《网络安全法》《数据安全法》，输出内容符合意识形态要求；若涉及学生个人信息，需通过采购人安全评估。  

• 合同签订：成交供应商需在5个工作日内签订合同，按约定推进项目实施。  
• 联系方式：采购人联系人：宋老师，电话：18918773923，邮箱：sxg@sbs.edu.cn。  
