上海商学院奉浦校区学生宿舍（1、2、7、8、9、10、11、12、15号楼）电费收费软件及硬件维保服务比价需求
1. [bookmark: _Toc166429300][bookmark: _Toc357430523][bookmark: _Toc259036272]项目概况
· [bookmark: _GoBack]项目名称：上海商学院奉浦校区学生宿舍（1、2、7、8、9、10、11、12、15号楼）电费收费软件及硬件维保服务项目。
· 驻场地址：奉贤区东方美谷大道6333号。
· 合同签订方式：一年一签。 
· 内容：上海商学院奉浦校区电费收费软件维护、技术支持。硬件（电表、集中器、网络通讯）的日常巡检、保养、维修。
· 预算：57240元
2. 维保项目主要内容
1) 软件适应性维护。
运行服务器或客户机在出现问题时，当日立即诊断故障原因，并提出排除故障措施，保障系统的正常运行。
2) 数据库优化维护。
每月定期通过对数据库的优化，提高软件运行速度，提高工作效率，防止可能由于数据量过大造成系统超时或失败导致充值不成功。
3) 日常维护。
对于软件所涉及的模块进行维护，保障各模块之间的正常协调运行。并根据实际运行情况，对系统进行不定期升级；对硬件所涉及的电表、集中器、网络通讯设备定期的进行巡检、保养、维修。 
4) 数据通畅
为保证166台集中器与服务器之间的通讯保持正常，维保方需与中国移动签订流量包套餐，流量包套餐费用已包含在总维保费用内。
3. 维修及约定
维保方需提供现场硬件清单及价格明细。现场如有硬件损坏需更换的，合同期限内校方按清单内价格进行采购。维保方应当在承诺期内恢复基本功能。
备件概述表
	序号
	备件名称
	单位
	数量

	1
	单相智能电镀表
	块
	1080

	2
	集中器
	块
	136

	3
	空气开关
	件
	3260

	4
	接触器
	件
	542

	5
	加密机
	台
	2

	6
	售电卡
	张
	2




4. 服务方式
1) 办公电话热线支持：指乙方服务人员通过电话向用户提供技术问题解答的过程。乙方提供工作日常办公电话热线支持服务。
2) 远程维护：指乙方技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程。乙方提供全天24小时有人应答服务。
3) 现场服务：指乙方技术人员到达用户现场协助用户解决问题的过程。乙方在12小时内响应并到达现场服务。
5. 违约责任
4) 中标方在项目执行过程中存在以下任一事件，招标方将追究招标方法律责任，承担由此造成的学校一切损失，及招标方终止项目合同。
5) 未按合同规定的巡查要求进行巡查，造成后果的；
6) 因维护保养工作不到位，造成技防系统设施、设备故障，造成后果的；
7) 无故拖延对技防系统设施、设备故障排查和维修，造成消防系统设施、设备无法正常运行和使用，引发后果的；
8) 不服从招标方合理的任务指派的。

 


